
للخدمات الالكترونيةمستخدمدليل

شكوى أو بلاغ: خدمة



شكوى أو بلاغ: خدمة

1الدخول للخدمات الالكترونية

2"شكوى أو بلاغ"تقديم طلب على خدمة 

3تسجيل الدخول عبر النفاذ الوطني الموحد

تسجيل الدخول عبر التسجيل المباشر 
"لمن يتعذر عليه الدخول عبر النفاذ الوطني"

4

8متابعة الطلبات وتقييم الخدمة 

9طلب استعادة كلمة المرور

جدول المحتويات



الدخول للخدمات الالكترونية

الرابطالدخول للخدمات الإلكترونية من خلال -1

اختيار الخدمة المطلوبة اما من قسم خدمات الأفراد أو خدمات الأعمال والجهات الحكومية-2
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https://www.hrc.gov.sa/website/e-services


شكوى أو بلاغ: خدمة

كما يوجد تصنيف التفاصيل أنقر على " تقديم شكوى أو بلاغ"للدخول على خدمة -3
بحسب الفئةللخدمات 

تستعرض الصفحة تفاصيل عن الخدمة وفيديو يوضح الخدمة بلغة الاشارة، -4
كمفضلةكما يمكنكم إضافة الخدمة الدخول الى الخدمة وللتقديم على الخدمة أنقر 
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شكوى أو بلاغ: خدمة

لمن يتعذر عليه نفاذالدخول المباشر أو النفاذ الوطني يمكن الدخول للخدمة عن طريق -5

رقم الهويةفي حال الدخول عن طريق نفاذ يتم ادخال-6
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شكوى أو بلاغ: خدمة

وتعبئة نموذج التسجيلالتسجيل المباشر يمكنك " نفاذ"ولمن يتعذر له الدخول باستخدام -7
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شكوى أو بلاغ: خدمة

حفظاو إرسالسيظهر نموذج الطلب، قم بتعبئته وارفاق المستندات ثم اختيار -8
 كمسودة 

 
للإعادة له لاحقا
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شكوى أو بلاغ: خدمة

صفحة < خلالمنالنموذجاكمالوأردتكمسودةالنموذجحفظتمحالفي-9
اكمال النموذج< طلباتي 

ستظهر نافذة منبثقة، اما الاكمال على النموذج السابق او بدء من جديد-10
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شكوى أو بلاغ: خدمة

بعد ارسال طلبك، ستصلك رسالة نصية على رقم جوالك توضح استلام الطلب-11
.ورقم الطلب، كما سيصلك رسائل عن حالة الطلب عند تغيرها

7



شكوى أو بلاغ: خدمة

طلباتيلتتبع الطلبات، من أعلى اليسار اختر من القائمة -12

من تفاصيل كاملةستعرض قائمة الطلبات توضح حالتها، ويمكن عرض تفاصيلها -13

التغذية الراجعةولتقييم الخدمة، اختر -14
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استعادة كلمة المرور للتسجيل المباشر
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